REVISTA
ISSN Impreso: 2619-6328 IN %/
ISSN En linea: 2619-3558 Ncl)'l'\l‘,ﬁ ( {

PROCESOS CONTABLES APLICADOS POR LOS COMERCIANTES AL POR MENOR DEL
MUNICIPIO DE ICONONZO - TOLIMA PARA IDENTIFICAR NECESIDADES DE
CAPACITACION EN EL AREA.

Accounting processes applied by the retail traders of the municipality of Icononzo, Tolima, to identify
training needs in the area.

Orlando Varon Giraldo, Diana Maria Gutiérrez Delgado y Wilinton David Rodriguez Lépez,
Grupo de Investigacién SICOFAS, Contaduria Publica
Institucion de Educacién Superior - ITFIP

ovaron@itfip.edu.co, dgutierrez30@itfip.edu.co, wili0204@hotmail.com

Como citar esté articulo: Varon, O., Gutiérrez, D. y Rodriguez, W. (2018) Procesos contables aplicados
por los comerciantes al por menor del municipio de Icononzo - Tolima para identificar necesidades de
capacitacion en el area. Revista INNOVA ITFIP, 3 (1), 27-34

Recibido: Julio de 2018 - Aprobado: Noviembre de 2018

Resumen:

En este articulo se propone identificar los procesos contables que aplican los comerciantes al por menor del municipio de
Icononzo, donde se busca concientizarlos de la importancia de utilizar métodos contables en el desarrollo de sus actividades,
que les permita contar con informacion adecuada para una acertada toma de decisiones, que conlleve el crecimiento de su
negocioy el desarrollo sectorial.

El proposito de esta investigacion es precisar en forma concreta el manejo contable que realizan en sus transacciones diarias los
comerciantes al por menor y asi identificar las necesidades de capacitacion en el area, donde se generan estrategias para
implementar un plan de cualificacion de acuerdo alas insuficiencias.

Palabras Clave: Procesos Contables, Contabilidad, Régimen Simplificado, Comerciantes al por menor.
Abstract:

Thisarticle aims to identify the accounting processes applied by the retail merchants of the Municipality of Icononzo where the
aim is to raise the awareness of merchants of the importance of applying accounting processes in the development of their
activities, which allows them to have adequate information for a successful decision making, which entails the growth of your
business and sector development.

The purpose of this research is to specify in a concrete way the accounting management performed by retail traders in their
daily transactions and thus identify training needs in the area, where strategies are generated to implement a training plan
according to said insufficiencies.

KeyWords: Accounting Processes, Accounting, Simplified Regime, Retail traders.
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1. Introduccién

Es importante mencionar que la contabilidad es un elemento
esencial en todo negocio u organizacion, por cuanto a través
de ella se conoce la situacion financiera y econémica real de
la empresa, cdmo ha sido su progreso, su presente y su
futuro; porque a través de la misma se logra recopilar,
registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en
términos de movimientos diarios de dinero, transacciones
comerciales de manera continua, ordenada y sistematizada
de tal forma que se pueda acceder a ella oportuna y
verazmente, conociendo asi como va el desempefio de la
organizacion o empresa y si se estan cumpliendo las metasy
objetivos trazados, con el fin de rendir informes analizados e
interpretados que permitan controlar, planear y tomar
decisiones fundamentales sobre el direccionamiento
estratégico de laempresa.

Asi mismo, “La gestion contable se debe mirar desde la
perspectiva de inversion, no de gastos, ya que les permite a
los comerciantes ejercer un control financiero, evitando
sanciones y consumos tributarios innecesarios, o en Gltimas
ir al fracaso. Una empresa sin contabilidad es como un
carro sin frenos, van directo a la destruccion.” (Palma,
Alarcén, & Hernandez, 2018)

En ese sentido, la contabilidad es la mejor herramienta con
que se puede contar para tener un conocimiento mas a
fondo de la empresa o negocio, obteniendo una vision mas
acertada de donde nos situamos, en qué espacio y tiempo
determinado nos encontramos y asi valorar realmente la
solvencia, la estabilidad a partir de una correcta
recopilacion de datos. La contabilidad es un proceso
continuo, es decir que, si un mes se realiza y al mes
siguiente no, se estaria rompiendo algo fundamental para
la vida Util de la empresa 0 negocio

Una buena gestion de los procesos contables permite tener
un conocimiento global del negocio y de como funciona,
permitiendo al comerciante tomar decisiones con mas
precision, anticiparse a situaciones dificiles, o poder
aprovechar oportunidades que se puedan presentar.

Por eso es de vital importancia, porque nos permite
administrar los inventarios, el efectivo, los pasivos, los
costos y gastos y los ingresos de manera eficaz y eficiente.

Por otra parte, a raiz de la globalizacion de los mercados se
hizo necesario que todos hablaramos en un mismo lenguaje
en lo relacionado con la parte contable y financiera por eso
hace unos afios atras Colombia empez6 la convergencia a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
debido a que Colombia ha traido inversion extranjeray se ha
abierto a nuevos mercados es necesario ofrecer los
mecanismos para que se llevan a cabo estas inversiones para
un mejor desarrollo, generacion de empleo y un mayor
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dinamismo de la economia nacional por lo cual es necesario
tener normas de alta calidad en materia de contabilidad,
revelacion de la informacion financiera y aseguramiento de la
informacion, para que esto conlleve a una total
transparencia, confiabilidad y comparabilidad en los estados
financieros.

Teniendo en cuenta que la gran mayoria de las empresas en
Colombia son microempresas pertenecientes al grupo 3, las
cuales tienen ciertas caracteristicas que deben cumplir,
ademas es importante decir que los comerciantes al por
menor se encuentran en este grupo, debido a que son
negocios pequefios que no superan mas de diez empleados y
llevan una contabilidad simplificada.

Estas son algunas de las razones por las cuales Colombia esta
en este momento con la implementacién y aplicacion de las
NIIF, reglamentada con la Ley 1314 de 2009, con el objetivo
de lograr el desarrollo oportuno y efectivo del proceso de
convergencia de las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion, con
estandares internacionales, en donde su objeto es conformar
un sistema Unico y homogéneo, de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de
laactividad empresarial.

En el presente trabajo se propone realizar un diagndstico de
los procesos contables aplicados por los comerciantes al por
menor del municipio de Icononzo, Tolima, para identificar
necesidades de capacitaciénen el area.

2. Materiales y Método

La investigacion empleada es de tipo descriptiva con un
enfoque cualitativo, la técnica implementada para la
recoleccion de la informacion es la encuesta, la cual va
dirigida especifica y directamente a los comerciantes
minoristas del municipio de lcononzo.

Fase Uno

Se prevé una fase de planificacion inicial con un periodo de
duracion de un mes aproximadamente, donde se tomara
como principio la realizacion de la ficha de investigacion, el
acta de constitucion del proyecto y la busqueda de la
informacion principal como es la base de datos de Camara de
Comercio sobre la poblacién comerciante al por menor del
municipio de lcononzo.

Fase Dos

En esta fase se prevé indagar las diferentes fuentes que nos
ayudaran en nuestro proyecto de investigacion.
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Fuentes de Investigacion:

Primaria: se realizara de forma observacional porque se
toma como muestra sitios que son de coman asistencia,
donde se analiza que dichos comerciantes no realizan
una contabilidad adecuada sea por falta de conocimiento
o0 simplemente por desinterés o miedo a estar ligado a los
entes reguladores, utilizando como método de
recoleccion de la informacion la encuesta; la cual
ayudara a reforzar el analisis observacional identificando
como se realizan los procesos dentro de su actividad
comercial, asi buscar alternativas de capacitacion a corto
y largo plazo, para mejorar los procesos utilizados por
los comerciantes, fortaleciendo la toma de decisiones
para optimizar sus ingresos y mejorar la economia de la
region, teniendo en
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cuenta el namero y caracteristicas de la poblacion objeto y
los mismos comerciantes.

Secundaria: recopilacién de materiales documentales tales
como trabajos de grado donde se puede referenciar el
elaborado por estudiantes graduados de Contaduria Plblica
del ITFIP denominado “Diagnéstico de los procesos
contables de establecimientos legalmente constituidos del
municipio de Icononzo para determinar las necesidades de
capacitacion”, y otros encontrados en paginas especializadas
e informes realizados por el DANE y la base de datos
suministrada por la Camara de Comercio del Sur y Oriente
del Tolima.

La informacién se recolectard mediante solicitudes
realizadas por medio de oficios y cartas, otras por medio de
paginas especializadas en internet. La informacion se
procesara, se tabulard y se organizara de acuerdo a la
clasificacion que la Camara de Comercio realiza.

Fase Tres
Ejecucion del trabajo de campo

1. Lapoblacion objeto de estudio son los comerciantes al por
menor del municipio de Icononzo, donde se tomé base de
datos que facilit6 la Camara de Comercio del Sur y Oriente
del Tolima que corresponde a 190 comerciantes al por menor
registrados en dicha institucion. La muestra de la poblacién
se obtendra utilizando el método aleatorio simpley latécnica
paralarecoleccion de lainformacion es laencuesta.

2. Aplicacion de la encuesta: se busca alcanzar la mayor
cantidad de informacién referente a los procesos contables y
conceptos utilizados por los comerciantes al por menor, asi
se definira en qué grado y en qué competencias los
comerciantes utilizan estos procesos, si no lo hacen, conocer
cual es el motivo. De la misma forma identificar si estos
estarian dispuestos a capacitarse y si pondrian en préactica los
conocimientos adquiridos.

3. Transcripciones por escrito de toda la informacion
recolectada.

4. La informacion adquirida se analizara y sera sometida a
técnicas matematicas de tipo estadistico; la presentacion de
los datos obtenidos se hara de manera grafica a través de
tablas y tortas o barras donde se evidencia los resultados de
dichainvestigacion.

Fase Cuatro

Evaluacién de
diagnostico

Con los resultados obtenidos se elaborara el informe final
donde se plasmara la informacién obtenida de acuerdo al
instrumento utilizado. De esta forma se obtendré una idea de
los procesos contables que aplican los comerciantes al por
menor del municipio de Icononzo en el desarrollo de sus
actividades; y teniendo claro dicha informacion se evaluara
la mejor estrategia para implementar capacitaciones que

los resultados y elaboracién del
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ayuden a mejorar sus procesos contables. Se estructura el
trabajo en un informe final y se socializara con la comunidad
ITFIPylapoblacion objeto de estudio.

Muestra

La poblacion objeto de estudio son los comerciantes al por
menor del municipio de lcononzo, Tolima, donde se toma la
base de datos suministrada por la Camara de Comercio del
Sur y Oriente del Tolima que corresponde a 190
comerciantes al por menor, inscritos en dicha institucion.
Fueron sujetas a estudio 16 actividades comerciales o
econdmicas relacionadas asi:

Tabla 1. Actividades Comerciales o Econdmicas

ACTIVIDAD ECONOMICA

EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

ALMACENES DE CALZADO

FERRETERIAS

CAFETERIA

RESTAURANTES

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y MOTOS

ALMACENES DE PRENDAS DE VESTIR

DROGUERIAS

MISCELANEAS Y PAPELERIAS

ALMACENES

PRODUCTOS AGRICOLAS

PRODUCTOS CARNICOS

PANADERIAS

TIENDAS

PELUQUERIAS

COMBUSTIBLES PARA AUTOMOTORES

OTROS

Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

El método seleccionado para obtener la muestra es el método
aleatorio simple de poblacion finita. La formula utilizada fue
lasiguiente:

k"zmpmqu

n=
(e"#*(N-1))+k"**p*q

Esto nos indica que el nimero de encuestas a realizar es de
50y corresponde al tamafio de la muestra, distribuidas en 16
actividades econémicas principales y otras en menor escala
en el municipio de Icononzo Tolima, determinada por medio
de la formula estadistica muestreo aleatorio simple para
poblaciones finitas, aplicando el factor de correccion finito,
donde el tipo de muestreo que se utiliza es estratificado
porque se clasifica por actividad econdmica diferente, a fin
de garantizar representatividad.
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El método para recoleccion de la informacidn utilizado es la
encuesta.

Disefio de la encuesta

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca de
como aplican los procesos contables los comerciantes al por
menor en el municipio de Icononzo en el desarrollo de sus
actividades y asi identificar necesidades de capacitacion;
dicha informacion sera para uso exclusivo del proyecto de
investigacion como estudiantes del ITFIP, Ceres Icononzo.

La 1% Pregunta. ¢(Cual es su nivel de formacidn
académica? Se dan las opciones para sefialar; nos permite
conocer el nivel educativo del comerciante para manejar con
ellos un lenguaje acorde a sus conocimientos para hacernos
entender; igualmente para brindar capacitacion.

La 22 Pregunta ;Qué concepto de Contabilidad tiene? Se
dan opciones para sefialar, nos permite conocer si el
comerciante tiene idea que es contabilidad y la utilidad que
tiene.

La 3% Pregunta ¢ Considera que es importante
implementar procesos contables en los establecimientos
de comercio? Se dan opciones para sefialar, nos permite
conocer si al comerciante le interesa implementar algun tipo
de procesos contables para mejor sus ingresos y a tomar
mejores decisiones sobre el negocio.

La 4% Pregunta. ¢ Tienen implementado algun tipo de
proceso contable? Nos permite determinar el porcentaje de
los comerciantes al por menor que tienen implementado en
su negocio algun tipo de registros de las operaciones que
realizan diariamente, esto nos da informacion acerca de la
solvenciaeconomica.

La 5% Pregunta. ¢/Qué tipo de proceso contable tiene
implementado en su negocio? Nos permite identificar Si
las operaciones se registran sobre algiin mecanismo manual
oelectronico.

La 62 Pregunta. ¢, Cual es la naturaleza de su negocio? Nos
permite identificar como serd el manejo que se aplique de
acuerdoal grupo que pertenezcay lanormatividad vigente.

La 72 Pregunta. ¢Cuantos funcionarios operan en su
establecimiento? Se dan opciones para sefialar, nos permite
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identificar el nimero de empleados con que cuenta la
empresa y nos ubica en la clasificacion pequefia, mediana y
grande.

La 82 Pregunta. ¢Le interesaria recibir capacitacién que
le permita adquirir competencias en laimplementaciony
manejo de procesos contables en su negocio? Con esta
pregunta queremos identificar qué disposicidn vy
receptividad tienen para llegarles con futuras capacitaciones.
Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Para comenzar el proceso de recoleccion se visitaron cada
uno de los establecimientos objetos de estudio; se procedio a
la presentacion como estudiantes del Itfip, Ceres Icononzo,
se explic de maneracortay concisa el motivo de la visita, se
manifiesta que es un trabajo de investigacion como requisito
de grado para optar el titulo de Tecndlogos en Sistemas
Contables y Financieros y fortalecer los conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacién, es muy
importante aclarar que la informacion suministrada es de
confidencialidad y exclusiva para el objetivo de esta
investigacion.

Se procede a efectuar la encuesta que se disefié como
instrumento metodoldgico, la cual es responsabilidad del
grupo de investigacion, la informacion se presenta en tablas
y graficos de manera que sea de facil interpretacion, el
analisis es sobre la base de porcentajes de mayor a menor; las
conclusiones y recomendaciones se toman de acuerdo a los
resultados obtenidos

Para validar el instrumento se ejecuté una prueba piloto, la
cual consistid en pasar 5 encuestas dirigidas a los
comerciantes al por menor o empleados de los negocios en el
municipio de lcononzo, Tolima, a fin de hacer las
correcciones necesarias si hubiere lugar.

3. Resultados yDiscusién
La encuesta se realiz6 a los comerciantes al por menor del
municipio de lcononzo en las diferentes actividades
comerciales que se encuentran tipificadas de acuerdo a la
base de datos facilitada por la Cdmara de Comercio del Sury
Oriente del Tolima.
A continuacion, se realizard el analisis de la encuesta
pregunta a pregunta, con su respectivo grafico.

¢CUAL ES SU NIVEL DE FORMACION ACADEMICA?

g Universitario S Omgi’rimaria Incompieta
16% i

12%
f Tecnologico
4%
\ ¢ Secundaria
,,,‘ Incompleta

e Técnico
16%

8%

d Secundaria
36%
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La imagen anterior demuestra que el 36% de los encuestados terminaron la secundaria, el 16% tienen un estudio técnico y
también el mismo porcentaje son universitarios. Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes tienen conocimientos basicos

sobre el manejo del negocio.

{QUE CONCEPTOTIENE DE CONTABILIDAD?

= 3ingresos compr a5, gastos » b Son Ias cuentas del Negocio
» ¢ Esun control de las entradas y salidas « d Otrosconceptos

= & Ninguno

¢ CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE IMPLEMENTAR PROCESOS
CONTABLES EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO?

w Sl =« NO

ETIENEN IMPLEMENTADO ALGUN TIPO DE PROCESO CONTABLE?

Sl mNO
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Grifico 2. ;Qué concepto tiene de Contabilidad?

La anterior grafica muestra que los comerciantes tienen
conceptos basicos sobre qué es la contabilidad,
relacionandola con llevar un control de sus entradas y salidas
con un porcentaje de 28%, y a través de ella se sabe cules
son los ingresos, compras y gastos del negocio, es decir, las
cuentas del negocio y con un 7% se encontr6 que no manejan
ningun concepto o0 no saben qué es contabilidad.

Grifico 3. ;Considera que es importante implementar
procesos contables en los establecimientos de comercio?

La anterior grafica revela que los comerciantes consideran
que si es importante implementar procesos contables ya que
el 96% de los encuestados lo cree asi; teniendo en cuenta que
para ellos el implementar procesos contables en sus
establecimientos les ayudariaa llevar un mejor control de sus
ingresos, gastos y analizar si se estan obteniendo ganancias,
rentabilidad del negocio.

Grifico 4. ; Tienen implementado algun tipo
de proceso contable?

De acuerdo a lo anterior, se define que el 62% de los
encuestados tienen implementado algin tipo de proceso
contable, aunque no muy acorde debido a que algunos
encuestados comentaron que le falta a la gran mayoria
mejores bases para implementar un sistema donde obtengan
la situacion financiera real del negocio y dicha informacion
sea (til para latoma de decisiones.
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¢ QUE TIPO DE PROCESO CONTABLE TIENE IMPLEMENTADO EN SU
NEGOCIO?

Grifico 5. ;Qué tipo de proceso contable tiene
implementado en su negocio?

La grafica anterior muestra que el 30% de los encuestados
llevan un registro en libro diario tres columnas, pero de
igual forma con el mismo porcentaje no llevan ningun tipo
de registro, ademas se encontr6 que el 18% llevan su
contabilidad estructurada en excel, y con este mismo
porcentaje encontramos que registran sus movimientos
diarios en un cuaderno siendo una manera poco estructural

m 3 Regstro en un cuaderno

® b Registro en Libro diario

mrExel para llevar un control real de sus movimientos contables y
B T WD EAEARG Un SR tan solo el 4% tienen implementado un software

especiaizado especializado. En conclusion, los comerciantes tratan de
meOtro llevar un control, pero dicho por ellos mismos muchas

veces se les olvida anotar bien sea en el cuaderno que llevan
sus registros o en el libro de diario, por lo tanto la
informacion que alli registran no es tan Util como se
esperaria para latoma de decisiones.

ECUALES LA NATURALEZA DE SU NEGOCIO? Grafico 6. ;Cual es la naturaleza de su negocio?

Segun la ilustracién 6, se puede concluir que la naturaleza
de los negocios son de caracter unipersonal, es decir, de un
solo propietario. La encuesta arrojo que el 64% de los

- encuestados pertenence a este tipo de empresa, pero
tambien se encontro que el 34% son negocios familiares ya
sean conformados por esposos, hijos,hermanos, padres e
hijos, etc y tan solo un 2% son pertenecientes a una
sociedad, en este caso tan solo un negocio.

¢ CUANTOS FUNCIONARIOS OPERAN SU EST. ABLECIMIENTO ?

Grifico 7. ;Cuantos funcionarios operan su
establecimiento?

De acuerdo al grafico se puede deducir que la mayoria de los
negocios utilizan una persona 0 maximo dos ya que
representa el 92% de las encuestas realizadas y tan solo el 8%
cuentan con tres a cinco empleados, es importante decir que
la mayoria de los comerciantes son ellos mismos los que
atienden su negocio ya que dicen que nos es viable tener
empleados porque no se obtienen las ganancias necesarias.

mala2 mb3as mc5al10 mdMas
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¢ LE INTERESARIA RECIBIR CAPACITACIONES EN EL AREA

CONTABLE?

=S| =« NO

Resultados obtenidos de la investigacion

De acuerdo a la informacion recolectada a través del
instrumento escogido, en este caso la encuesta, se puede
observar que la mayoria de los comerciantes al por menor,
tienen una idea clara de qué son los procesos contables, pero
no los aplican de forma adecuada conforme a los parametros
establecidos, porque si fuera asi la informacién contable
seria eficiente, util para la toma de decisiones para el futuro
del negocio. Ademas, presentan interés en relacion al tema
de las capacitaciones para adquirir las competencias
necesarias para implementar en sus negocios procesos
contables adecuados.

4. Conclusiones yRecomendaciones

En este estudio se puede concluir que los comerciantes
minoristas del municipio de Icononzo, Tolima, en su gran
mayoria tienen conceptos basicos sobre contabilidad y para
qué sirven los procesos contables, aunque cabe decir, que no
los llevan de manera adecuada, s cierto que manejan algin
tipo de registro pero no son constantes ya que muchas veces
no registran de manera oportuna sus transacciones diarias,
por lo tanto la informacion financiera obtenida no es clara,
veraz y Util para la toma de decisiones que ayuden al
mejoramiento de las finanzas del negocio o establecimiento
de comercioy de igual maneraalaeconomiade laregion.
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Grafico 8. ;Le Interesaria recibir capacitacion que le
permita adquirir competencias en la implementacion
y manejo de procesos contables en su negocio?

La imagen anterior muestra que la mayoria de los
comerciantes encuestados estan interesados en recibir
capacitaciones para adquirir competencias en la
implementacion de procesos contables en su negocio,
ademas sugirieron que también se buscaran capacitaciones
en el area de servicio al cliente.

Es importante mencionar que, al realizar la encuesta, una
gran parte de los comerciantes encuestados manifestaron que
les interesaria recibir capacitacion en el area contable, para
mejorar los procesos contables y asi obtener informacion
fiable y real de lasituacion financiera del negocio.

Se realiza una recomendacion a la Institucion de Educacion
Superior Itfip, para que ayude a sus estudiantes a generar
mecanismos de participacion para llegar a los pequefios
empresarios del municipio de Icononzo, con planes de
capacitaciones acerca de lo importante de llevar de manera
adecuada los procesos contables ya que contribuyan a tener
un buen plan econémico y contable en busca de minimizar
riesgos y posibles amenazas en el entorno para evitar
posibles cierres, ademéas de contribuir a la generacion de
nuevos empresarios y de esta manera fomentar el empleo.

La capacitacion brindada debera aplicar conceptos basicos,
especificos, entendibles de forma practica para que los
comerciantes lo puedan aplicar de manera adecuada a sus
negocios.

Ademds, algunos comerciantes sugieren realizar
capacitaciones acerca de atencion al cliente y manejo de
ventas.
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