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Resumen

Este documento presenta los resultados de un estudio disefiado para valorar la comunicacion
asertiva como un modelo efectivo tanto en la gestion administrativa como en la formacion y
liderazgo del personal aerondutico en la Escuela de Aviacion Policial, situada en Mariquita,
Tolima. La investigacion proporciona una descripcion general y exploratoria de la comunicacion
asertiva, analizando su importancia en los procesos de formacion y en la administracion dentro del
ambito aeronautico. Se empled un enfoque descriptivo con un disefio mixto de corte seccional.
Para ello, se aplicaron encuestas a una muestra de 68 miembros del cuerpo académico de la
institucion, obteniendo un total de 49 respuestas ValidarevisTA INNOVA ITFIP, 14 (1). 72-84. JUN. 2024
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Los resultados muestran que el 100% de los encuestados consideran que la comunicacion asertiva
mejora el trabajo en equipo. Ademas, el 96.8% de los estudiantes nacionales indicaron no haber
recibido comunicacion agresiva de sus compafieros, mientras que el 71.4% de los estudiantes
internacionales reportaron no haber experimentado comunicacién agresiva por parte de
compafieros ni docentes, aunque el 14.3% expresd incertidumbre al respecto. Estos hallazgos
concluyen que la comunicacidn asertiva no solo optimiza las relaciones laborales en el contexto
aeronautico, sino que también juega un papel crucial en la gestién administrativa y en la formacion
y liderazgo del personal. Por lo tanto, se recomienda integrar la comunicacion asertiva en el
curriculo y en los procesos formativos para desarrollar habilidades y competencias en toma de
decisiones, resolucion de conflictos y fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Palabras clave: comunicacion asertiva, gestion administrativa, formacion aeronautica, liderazgo,
relaciones laborales.

Abstract

This document presents the results of a study designed to evaluate assertive communication as an
effective model in both administrative management and in the training and leadership of aerospace
personnel at the Escuela de Aviacion Policial, located in Mariquita, Tolima. The research provides
a general and exploratory description of assertive communication, analyzing its significance in
training processes and administrative management within the aerospace field. A descriptive
analysis was conducted using a mixed-sectional design. Surveys were administered to a sample of
68 academic staff members at the institution, with 49 valid responses obtained.

The results indicate that 100% of respondents believe assertive communication enhances
teamwork. Additionally, 96.8% of national students reported not having experienced aggressive
communication from peers, while 71.4% of international students indicated not having
encountered aggressive communication from peers or instructors, though 14.3% expressed
uncertainty on this matter. These findings conclude that assertive communication significantly
improves labor relations within the aerospace context and plays a crucial role in administrative
management, training, and leadership. Therefore, it is recommended to integrate assertive
communication into the curriculum and training processes to develop decision-making skills,
conflict resolution, and strengthen interpersonal relationships.

Keywords: assertive communication, administrative management, aerospace training, leadership,
labor relations.

Introduccion

En el contexto de la aviacion, la gestién administrativa y el liderazgo efectivo son cruciales para
asegurar la excelencia en la formacion y operacion del personal aerondutico policial. La
comunicacién asertiva emerge como un componente esencial dentro de este marco, facilitando la
interaccion efectiva y el desarrollo de habilidades criticas tanto en la formacion como en la gestion
operativa.

La gestion administrativa en la formacion aeronautica policial se define como el conjunto de
practicas y procesos que aseguran el funcionamiento eficiente y ordenado de los programas
educativos y operativos. Este proceso abarca desde la planificacion y organizacion de recursos
hasta la supervision y evaluacion de los resultados formativos. Un enfoque sélido en la gestion
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administrativa no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también establece un entorno
propicio para el desarrollo de competencias clave, como la comunicacion asertiva.

El liderazgo, por su parte, juega un papel fundamental en la formacion y el desarrollo del personal
aeronautico policial. Un liderazgo efectivo no solo dirige y motiva, sino que también modela
comportamientos y actitudes que influyen directamente en el desempefio y en la cultura
organizacional. En el &mbito aeronautico, donde la precision y la coordinacion son esenciales, el
liderazgo debe integrar practicas de comunicacion asertiva para fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y eficiente.

El concepto de Manejo de Recursos de Cabina (CRM) y Manejo de Recursos de Mantenimiento
(MRM) es central en la aviacion, destacando la necesidad de una comunicacion clara y efectiva
durante todas las fases del vuelo. Estos enfoques subrayan como una comunicacién asertiva puede
mejorar la interaccion entre los miembros de la tripulacion y, por ende, la seguridad y eficacia de
las operaciones. La comunicacién asertiva permite una interlocucion precisa, un entendimiento
mutuo y una toma de decisiones agil, facilitando asi un desempefio 6ptimo en situaciones de alta
presion.

La presente investigacion utiliza una metodologia cualitativa, basada en entrevistas y encuestas
dirigidas a docentes y estudiantes de la Escuela de Aviacion Policial (ESAVI). El estudio tiene
como objetivo fortalecer la comunicacion asertiva en la formacion del personal aeronautico,
resaltando su papel crucial en la mejora de la eficacia operativa y en la cohesion del equipo. A
pesar de que los programas de formacion aeronautica incluyen aspectos de trabajo en equipo, a
menudo se subestima la importancia de la comunicacion asertiva como facilitadora clave del
intercambio argumentativo y la resolucion de conflictos.

Se analiza el impacto de integrar la comunicacidn asertiva en el curriculo educativo, proponiendo
que su inclusion desde los primeros niveles de formacion puede mejorar significativamente la
calidad del servicio y las relaciones interpersonales en el ambito aerondutico. Ademas, el estudio
examina cOmMo una gestion administrativa efectiva y un liderazgo comprometido pueden apoyar la
implementacion exitosa de practicas comunicativas efectivas, contribuyendo al desarrollo de un
personal aeronautico altamente competente y adaptado a los desafios operativos.

En conclusidn, este articulo propone que la incorporacion de practicas de comunicacion asertiva
en la formacion aeronautica y la gestion administrativa no solo optimiza la eficacia en el campo
laboral, sino que también fortalece el liderazgo y la cohesion dentro del personal aeronautico
policial. Fortalecer estas competencias desde los primeros niveles de formacidn es esencial para
garantizar un desempefio eficiente y seguro en el contexto operacional.

Comunicacion Asertiva en la Gestion Administrativa

Concepto de Comunicacidn Asertiva

En el contexto en mencion, el Capitdn Romero, J. A. (s.f.), subraya que, en la industria aeronautica,
la comunicacion asertiva se caracteriza por su claridad y respeto. Esta forma de comunicacién
implica expresar nuestras emociones, deseos y pensamientos de manera directa y adecuada, sin
menospreciar, ofender ni dafar las opiniones y perspectivas ajenas. La falta de comunicacion
asertiva puede ser un factor directo o indirecto en la ocurrencia de desastres en incidentes aéreos,
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destacando la importancia de prestar especial atencion a este aspecto dentro de los Factores
Humanos.

En el &mbito de la gestién administrativa, la comunicacion asertiva se erige como una competencia
esencial, definida por la destreza para comunicar pensamientos, necesidades y puntos de vista de
manera clara, directa y respetuosa, sin transgredir los derechos de los demés. Esta modalidad de
comunicacion resulta crucial para la resolucion efectiva de conflictos, ya que fomenta un entorno
laboral positivo y contribuye a una toma de decisiones mas informada y eficiente. Al aplicar la
comunicacion asertiva en la gestion administrativa, se facilita un dialogo constructivo que mejora
la colaboracion entre equipos y fortalece la dinamica organizacional, promoviendo asi un ambiente
de trabajo méas armonioso y productivo.

En el &mbito administrativo, la comunicacion asertiva se caracteriza por su énfasis en la sinceridad
y la comprension. Los lideres que practican la comunicacion asertiva no solo comunican sus ideas
de manera clara, sino que también demuestran apertura hacia las perspectivas y sentimientos de
los demaés, lo que contribuye a crear un ambiente de confianza y cooperacion.

Aplicacion de la Comunicacion Asertiva en la Gestion Administrativa

Implementar la comunicacion asertiva en la gestion administrativa implica adoptar estrategias que
promuevan la transparencia y el respeto mutuo

Ayuda a mejorar significativamente la transparencia empresarial, fortaleciendo la confianza y
satisfaccion de empleados (SAP Concur Team, 2023)

Desafios en la Implementacion de la Comunicacion Asertiva

A pesar de los beneficios evidentes, la implementacion de la comunicacion asertiva en el entorno
administrativo enfrenta varios desafios:

Ser asertivo y agradable implica enfrentar varios desafios clave. Primero, es esencial saber cuando
ofrecer disculpas de manera apropiada, evitando caer en el habito de disculparse en exceso, lo cual
puede diluir el impacto de una disculpa genuina. Ademas, es crucial mantener un equilibrio
estableciendo limites claros y defendiendo nuestras necesidades sin permitir manipulaciones. Al
mismo tiempo, debemos prevenir comportamientos excesivamente agresivos, asegurando que
nuestra comunicacion sea firme pero respetuosa para evitar conflictos y mantener relaciones
interpersonales saludables. (knowledgecity, s.f.)

Para enfrentar estos desafios en el contexto de la gestion del talento, es esencial implementar
programas de formacion continua en habilidades de comunicacidn, crear un ambiente que respalde
el desarrollo de estas habilidades y ofrecer ejemplos claros de como una comunicacion asertiva
puede potenciar la eficacia organizacional y el compromiso de los colaboradores.

Comunicacion Asertiva en la Formacién y Liderazgo del Personal Aeronautico Policial
Importancia de la Comunicacion Asertiva en la Formacion del Personal Aeronautico Policial

En la formacion del personal aeronautico policial, la comunicacion asertiva resulta esencial para
desarrollar habilidades clave y fortalecer la cohesion del equipo. Al emplear una comunicacién
asertiva, los instructores pueden transmitir efectivamente los conocimientos y habilidades
necesarias, asegurando que los estudiantes comprendan y apliquen correctamente los principios y
procedimientos requeridos. Esta metodologia no solo mejora los resultados organizacionales y la
eficacia del equipo, sino que también prepara a los futuros profesionales para manejar conflictos
y situaciones de alta presion, cruciales en el exigente campo de la aviacion y el servicio policial.
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Rol de la Comunicacion Asertiva en el Liderazgo del Personal Aeronautico Policial

En el contexto del liderazgo del personal aerondutico policial, la comunicacion asertiva es clave
para construir relaciones fundamentadas en confianza y respeto. Los lideres que emplean esta
forma de comunicacion son mas efectivos al motivar y dirigir a sus equipos, creando un ambiente
en el que los miembros se sienten valorados y comprendidos. Esto no solo mejora la dindmica del
grupo, sino que también optimiza el rendimiento organizacional al garantizar que todos los
integrantes se sientan integrados y apreciados tanto en el proceso de formacién como en las
operaciones. Ejemplos de este impacto incluyen la claridad en la transmisidn de instrucciones, lo
que facilita el cumplimiento de tareas y objetivos, y el uso de retroalimentacion positiva y
reconocimiento, que eleva la moral y el compromiso del equipo.

Desafios y Soluciones en la Comunicacion Asertiva en el Ambito Policial

En el entorno policial, la comunicacion asertiva enfrenta desafios particulares, como la gestion de
situaciones de alta presiéon y la rigidez de las estructuras jerarquicas. Estos factores pueden
dificultar la practica efectiva de la comunicacion asertiva, complicando la interaccion y la
retroalimentacion dentro del equipo. Para superar estos obstaculos, es crucial implementar en las
clases estrategias didacticas que incluyan simulaciones de escenarios estresantes para facilitar la
comunicacion dentro de las estructuras jerarquicas. Estos enfoques ayudaran a fortalecer la
capacidad de los lideres para manejar eficazmente la comunicacion en contextos desafiantes,
mejorando asi la cohesion y la eficacia del equipo en el ambito policial.

Fundamentacion tedrica

En la formacidn del personal aeronautico policial, la integracion de teorias de liderazgo y gestion
desempefia un papel crucial al optimizar la eficacia operativa y fortalecer la cohesion del equipo.
La aplicacion de estos enfoques tedricos permite a los instructores y lideres desarrollar
competencias clave en los aspirantes, promoviendo una comunicacion efectiva y una gestion
adecuada de situaciones de alta presion. Al implementar estrategias de liderazgo basadas en
principios sélidos, se fomenta un entorno de trabajo mas seguro y eficiente, donde los miembros
del equipo se sienten valorados y preparados para enfrentar los desafios operativos con mayor
eficacia.

Desarrollo de teorias fundamentales

La teoria del liderazgo transformacional, propuesta por (Bass 1985 citado por Alvarez-Solves, et
al.2012), destaca la importancia de que los lideres inspiren y motiven a sus seguidores para superar
expectativas, fomentando un ambiente de innovacion y alto desempefio. En el &mbito de la
formacidn del personal aeronautico policial, esta teoria se traduce en la necesidad de lideres que
no solo administren, sino que también impulsen el crecimiento personal y profesional, mejorando
asi la cohesidn y el rendimiento del equipo en operaciones criticas.

La teoria de la comunicacidn asertiva, segun (Alberti y Emmons, 1978. Citado por Garcia, Rojas.
2010) resalta la relevancia de una comunicacion clara y respetuosa para prevenir malentendidos y
fortalecer las relaciones, lo que es crucial en el entorno policial aeronautico. La implementacion
efectiva de esta teoria puede optimizar la coordinacion y reducir errores en operaciones donde la
precision es vital.

Por otro lado, la teoria de la gestion del conocimiento de (Nonaka y Takeuchi, 1995. Citado por
Rojas, Davila. y Torres Briones.2017) enfatiza la necesidad de crear y compartir conocimientos
dentro de una organizacién para mejorar su desempefio. En la formacion del personal aeronautico
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policial, aplicar esta teoria a través de plataformas digitales y comunidades de préctica puede
facilitar la transferencia de habilidades y experiencias, manteniendo altos estandares de
rendimiento y seguridad.

Finalmente, la teoria de la motivacion (Maslow, A 1943, citado por Allen Norman, 1998) con su
jerarquia de necesidades, sugiere que la satisfaccion de las necesidades basicas hasta las mas
elevadas es esencial para mantener la moral y el desempefio. En el contexto de la formacion del
personal aeronautico policial, abordar estas necesidades puede mejorar el bienestar y la motivacion
del equipo, resultando en un mayor compromiso y efectividad en sus operaciones.

Materiales y Métodos

El presente estudio aborda de manera exploratoria y descriptiva la relevancia de la comunicacion
asertiva en el ambito aerondutico, con un enfoque particular en su impacto en la gestion
administrativa y en la formacion y liderazgo del personal aeronautico policial. La investigacion se
centrd en el contexto de formacion en la Escuela de Aviacion de la Policia Nacional (ESAVI),
abarcando tanto el proceso educativo como las interacciones comunicativas en este entorno.

El disefio metodologico adoptado fue mixto, de corte transversal, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una vision integral del fendmeno estudiado. El
trabajo de campo se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a estudiantes, tanto
nacionales como internacionales, pertenecientes a los programas de Teécnico Laboral por
Competencias en Mantenimiento Aeronautico y Tecnologia en Mantenimiento Aeronautico.

La muestra utilizada para el estudio estuvo conformada por un total de 68 participantes,
distribuidos de la siguiente manera: 40 estudiantes nacionales, 13 estudiantes internacionales, y 15
miembros del cuerpo docente no uniformados. A continuacion, se presenta la distribucion de la
poblacion objeto de estudio.

Figura 1. Distribucion de la poblacion trabajada en el estudio

Est.
Nacionales
59%

Est.
Internacio
nales...

Fuente: Elaboracion propia.

Para el analisis de la informacidn recolectada, los datos se organizaron de acuerdo con las
categorias previamente establecidas. Posteriormente, se consolidaron en graficos de tortas y barras,
utilizando medidas de tendencia central, como la moda, para sintetizar los resultados.

Ademas, se incluyd una encuesta de percepcion, en la cual se formularon preguntas directamente
relacionadas con la comunicacion asertiva y su papel en la gestion administrativa, asi como en la
formacidn y liderazgo del personal aeronautico policial. EIl objetivo de esta encuesta fue conocer
de manera detallada cdémo se desarrolla el proceso comunicativo en el aula, y como este influye en
el desempefio y desarrollo de competencias en el contexto estudiado.
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Resultados

A continuacion, se presenta el anélisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, utilizando figuras para representar la distribucion de la
informacién segun los criterios de seleccion y las variables establecidas en los objetivos del
estudio.

El instrumento de recoleccion de informacion, en forma de encuesta, se aplico a una poblacion de
68 individuos clasificados en tres categorias: estudiantes nacionales, estudiantes internacionales y
docentes no uniformados. Del total, el 72% de los encuestados respondi6 de manera completa, lo
que permitié obtener los siguientes resultados en relacion con la comunicacion asertiva.

Los estudiantes nacionales de la Escuela de Aviacién Policial (ESAVI), que conforman un grupo
de 40, participaron con una tasa de respuesta del 77.5%, es decir, 31 estudiantes completaron la
encuesta. En el caso de los estudiantes internacionales, de los 13 encuestados, 8 respondieron, lo
que representa un 62% de participacion. Finalmente, 10 de los 15 docentes no uniformados,
equivalentes al 67% del total, participaron en la encuesta, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Poblacion participante y encuestas efectivas
60

40
40 31
20 F 13 g 5 90
0 - L
Est. Nacionales Est. Internacionales Doc. No uniformados

Poblacion Encuestas efectivas

Fuente: Autores

La muestra es representativa de los actores educativos involucrados en el estudio. Los resultados
obtenidos reflejan la importancia de la comunicacion asertiva en el contexto educativo de la
aviacion.

Resultados de los estudiantes nacionales

El 100% de los estudiantes encuestados estuvieron de acuerdo en que la comunicacion asertiva
mejora las condiciones de trabajo en equipo.

Un 3.2% de los encuestados reportaron haber experimentado alguna vez comunicacion agresiva
por parte de sus compaferos, mientras que el 96.8% afirmaron no haber recibido tal tipo de
comunicacion.

Figura 3. ¢Ha sentido comunicacidn agresiva por parte de sus compafieros?

Algunas Veces m 3.2

Ninguna vez Ui - 96 8
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Autores

El 96.8% de los encuestados indicd que no han utilizado la comunicacion agresiva para expresar
sus ideas, mientras que el 3.2% reconocié haberla aplicado.
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Figura 4. ¢ Ha aplicado comunicacion agresiva para exponer sus ideas?

Algunas Veces m 3.2

Ninguna vez I 96.8
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Autores

Los encuestados sugirieron la necesidad de mejorar los espacios para la interaccion en el entorno
educativo y laboral, promoviendo actividades y talleres sobre comunicacion y manejo de la
tolerancia. Ademas, sefialaron que la comunicacion asertiva es esencial para mejorar el clima en
el aula y en la institucion.

Resultados de los estudiantes internacionales

El 100% de los estudiantes internacionales coincidieron en que el personal docente les ha
destacado la importancia de la comunicacion asertiva en el proceso de aprendizaje y en la
expresion de ideas, opiniones y puntos de vista.

En relacion a la agresividad, el 71.4% de los encuestados no han experimentado comunicacion
agresiva por parte de sus comparieros o docentes, mientras que el 14.3% informé haber tenido esta
experiencia y otro 14.3% no esta seguro.

Figura 5. ¢Ha sentido comunicacion agresiva por parte de sus comparieros?

14%

NO
72%

Fuente: Autores

Todos los encuestados consideraron que la comunicacion asertiva mejora las condiciones de
trabajo en equipo y sugirieron realizar talleres o foros para abordar el tema de la comunicacion
asertiva como herramienta social.

Resultados de los docentes no uniformados

El 100% de los docentes encuestados estuvieron de acuerdo en que es crucial fomentar la
comunicacion asertiva en la educacion aeronautica.

Un 75% de los docentes no han identificado comunicacion agresiva por parte de los estudiantes al
exponer sus ideas, mientras que el 25% restante si lo ha observado.

Figura 6. ¢Ha identificado comunicacion agresiva por parte de los estudiantes para exponer
sus ideas?

Sl, 25%

NO, 75%

Fuente: Autores
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Todos los docentes encuestados coincidieron en que la comunicacion asertiva contribuye a un
ambiente educacional mas tranquilo y es fundamental en la formacion aerondutica para una mejor
aplicacion de CRM o MRM en la fase de trabajo en linea.

Las sugerencias presentadas por los encuestados para mejorar la comunicacién en el entorno
educativo y laboral incluyen:

Fomentar la importancia de la comunicacion asertiva en los ambitos academico y laboral.
Implementar capacitaciones y asignaturas relacionadas con CRM, tanto de vuelo como de
mantenimiento.

Promover la investigacion y las presentaciones grupales, ademéas de mesas redondas sobre temas
de cada asignatura, para estimular el trabajo en equipo y la socializacion de ideas, contenidos y
puntos de vista, generando asi discusiones constructivas en el proceso de aprendizaje.

Asegurar que todo el personal de la comunidad académica conozca y aplique los métodos de
comunicacion asertiva.

Andlisis de datos

Los encuestados, tanto docentes como estudiantes, coincidieron al 100% en que la comunicacion
asertiva es fundamental para el logro de los objetivos, tanto en la parte académica como en la
profesional.

Algunos estudiantes, en especial los extranjeros, percibieron en ocasiones que la comunicacion
recibida era agresiva. Esto podria deberse a diferencias en las acepciones gramaticales, que pueden
tener otro significado en sus paises de origen.

Existe una coincidencia general en la necesidad de una mayor capacitacion en estrategias de
comunicacion. Los encuestados recomendaron la realizacion de talleres sobre expresion, manejo
de la tolerancia, mejora del ambiente laboral acadéemico y un incremento en la comunicacion
asertiva para lograr altos niveles de entendimiento.

Es necesario trabajar para que el 25% que representa actitudes agresivas aprenda a moderar su
comportamiento y a ser mas tolerante en situaciones de presion, propias de la profesion policial.

Discusion
El andlisis realizado indica que la integracion de la comunicacion asertiva en el modelo educativo
de la Escuela de Aviacion Policial (ESAVI) puede fortalecer significativamente tanto la formacion
del personal como su capacidad de liderazgo. La comunicacion asertiva no solo mejora la
interaccion entre los integrantes del equipo, sino que también ayuda a superar prejuicios y barreras
tradicionales en la educacion policial. Segun Hincapié et al. (2011), la pedagogia activa, que
enfatiza el papel proactivo del estudiante en el proceso de aprendizaje, se alinea con la
comunicacion asertiva al fomentar la autodeterminacion y la conciencia critica:
La pedagogia activa aborda la educacion como un proceso que guia hacia la
autodeterminacién personal y social, asi como el desarrollo de una conciencia critica a
través del analisis y la transformacion de la realidad. Este enfoque resalta la participacion
activa de los estudiantes en su aprendizaje, enfocandose en actividades como la busqueda
de significados, la critica, la invencién y la exploracién continua de la realidad. (p. 53).

En el contexto de la formacién del personal aeronautico policial, aplicar la pedagogia activa
implica fomentar un ambiente donde los aspirantes no solo adquieran conocimientos, sino que
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también desarrollen habilidades criticas y adaptativas, esenciales para enfrentar desafios reales en
el entorno operativo.

Para implementar un modelo de comunicacién asertiva en la ESAVI, es necesario considerar un
analisis exhaustivo de las dimensiones sociales, socioculturales, antropolégicas, psicol6gicas y
econdmicas que pueden influir en la formacion. Estos factores pueden generar diferencias entre
los estudiantes, manifestandose en inhibiciones, temores y angustias que la comunicacion asertiva
puede ayudar a mitigar.

Asimismo, es fundamental que la institucion utilice un marco de referencia para evaluar y presentar
informes sobre las fortalezas y debilidades en la gestion. Este modelo incluye indicadores
cuantitativos adaptables para la mejora continua de los procesos educativos. El Proyecto Educativo
de las Fuerzas Armadas (PEFA, 2016) establece que:
La formacion integral debe proporcionar a los ciudadanos una sélida base en principios,
valores, virtudes y ética profesional; desarrollando el pensamiento complejo para alcanzar
un criterio sélido en el &mbito militar o policial; y formar profesionales de excelencia en la
formacion humanistica, orientados al servicio de la comunidad (p. 21).
Este enfoque subraya la necesidad de mejorar el cumplimiento de las orientaciones institucionales
mediante la integracion de la comunicacion asertiva. Los docentes en la ESAVI deben entender la
relevancia de la comunicacion asertiva dentro del marco de la Mision Institucional, promoviendo
un entorno educativo donde la comunicacion abierta y libre de miedos facilite la formacion de
equipos altamente eficientes. Aunque la estructura jerarquica es esencial en el contexto policial, la
comunicacion asertiva permitir a los estudiantes conectar mejor con sus lideres y comprender la
vision a futuro de su formacion.
La pedagogia activa, mencionada por el autor, puede ser entendida como una forma de educacion
asertiva. Implementar esta metodologia en el curriculo de la ESAVI es crucial para preparar a los
estudiantes para su futura labor en el campo aerondutico sin condicionamientos previos. De
acuerdo con el PEFA (2008):
Una de las funciones bésicas de las Escuelas y Centros de Formacion es redimensionar el
curriculo, entendiendo este como la construccion cultural y social de los actores educativos
y académicos. El curriculo otorga sentido a lo educativo y ayuda a consolidar el proyecto
de vida de los militares y policias (p. 26-27).

Se recomienda que los docentes integren la comunicacion asertiva en la planificacion y desarrollo
de los planes académicos, con un proceso gradual y apoyo institucional para superar paradigmas
arraigados. La importancia del docente en adaptar la comunicacidn asertiva en su catedra es crucial
para lograr mejores resultados en la formacion del personal aeronautico policial.

Conclusiones

El analisis confirma que la comunicacion asertiva es un modelo educativo clave para la formacion
en el &mbito aeronautico policial. Debe ser considerada una herramienta pedagogica esencial, con
los docentes actuando como ejemplos de comportamiento asertivo que guien a los estudiantes. La
comunicacion asertiva facilita un aprendizaje integral, preparando a los estudiantes para su
desempefio profesional mediante ejemplos de liderazgo efectivo.

En el contexto de mantenimiento y operacion de aeronaves, es esencial comenzar a fortalecer la
comunicacion asertiva desde los primeros periodos de formacion académica. Implementar
practicas de comunicacion asertiva desde el inicio del plan de estudios permitira a los estudiantes
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desarrollar habilidades comunicativas importantes antes de ingresar al campo laboral. La falta de
habilidades asertivas es un hallazgo clave que debe ser abordado para mejorar la confianza, la
capacidad de expresion y la superacion de miedos entre los estudiantes.

Incluir la comunicacion asertiva en el curriculo de formacion aerondutica optimiza las relaciones
laborales y mejora la resolucion de conflictos, la adaptabilidad y la efectividad en el servicio. Por
lo tanto, es fundamental desarrollar capacitaciones dirigidas a docentes, quienes deben aplicar
modelos de comunicacion asertiva para asegurar una formacion integral y alineada con el Proyecto
Educativo Institucional de la Policia Nacional. La implementacién de estos modelos contribuira
positivamente al aprendizaje holistico necesario en el campo de la aviacion.

Recomendaciones

Integracion de la Comunicacion Asertiva en el Curriculo: Es esencial que la comunicacion asertiva
se integre de manera sistematica en el curriculo de formacion aerondutica. Esto no solo facilita la
creacion de un ambiente de aprendizaje positivo, sino que también prepara a los futuros lideres y
profesionales para enfrentar desafios comunicativos en el campo laboral. Se recomienda disefiar
mddulos especificos que incluyan précticas de comunicacién asertiva, gestionando simulaciones
y ejercicios interactivos que refuercen estas habilidades desde las etapas iniciales de la formacion.

Capacitacion Continua para Docentes: Para asegurar una implementacion efectiva, es
fundamental que los instructores y lideres educativos reciban formacion continua en comunicacion
asertiva. Esta capacitacion debe enfocarse en técnicas avanzadas y practicas efectivas que les
permitan modelar comportamientos asertivos y resolver conflictos de manera constructiva.
Ademas, se sugiere la creacion de espacios de retroalimentacion y reflexion para que los docentes
puedan compartir experiencias y estrategias exitosas.

Desarrollo de Estrategias de Gestion Administrativa: La comunicacion asertiva también debe
ser un pilar en la gestion administrativa de las instituciones aeronauticas. Se recomienda desarrollar
politicas y procedimientos que promuevan la comunicacion abierta y respetuosa entre el personal
administrativo y el cuerpo docente. Implementar evaluaciones periodicas sobre la eficacia de estas
politicas puede ayudar a identificar areas de mejora y asegurar la coherencia en la aplicacion de la
comunicacion asertiva en todos los niveles de la organizacion.

Evaluacion y Monitoreo de Resultados: Es crucial establecer mecanismos de evaluacion para
medir el impacto de la comunicacion asertiva en la formacion y liderazgo del personal aeronautico.
Se recomienda realizar encuestas periodicas y sesiones de feedback tanto con estudiantes como
con docentes para evaluar el progreso y ajustar las estrategias conforme sea necesario. Este
enfoque permitira ajustar las practicas de comunicacion asertiva y garantizar que se alineen con
los objetivos institucionales y profesionales.

Fomento de una Cultura de Comunicacion Asertiva: Finalmente, fomentar una cultura
organizacional que valore y promueva la comunicacion asertiva es clave para el éxito de cualquier
programa educativo. Se debe promover la comunicacion asertiva no solo en el contexto académico,
sino también en el entorno laboral y administrativo, creando un entorno en el que todos los
miembros de la institucion se sientan valorados y escuchados. Iniciativas como talleres,
conferencias y actividades de desarrollo profesional pueden contribuir a este objetivo.
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