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Resumen

La investigacion se enfoca en la presentacion de
informacion pertinente y confiable, que aporta estadisticas
que definan la condiciéon actual de las empresas
familiares del Municipio de Armenia Quindio, en la
estructura y aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo. Por tanto ésta investigacion se realiza bajo el
método descriptivo para detallar el estado vigente de las
empresas, sus caracteristicas, condiciones y propiedades.
Se utiliza un enfoque mixto, considerando una parte
cualitativa dentro de la investigacién dado que existe una
referenciacion conceptual, tedrica y documental, y otra
parte cuantitativa, por el uso de métodos estadisticos
y tabulacion de datos para la presentacion de los
resultados. Se utilizé como instrumento de recoleccién
de la informacién una encuesta disefiada para tratar
las areas de la empresa que son pertinentes para el
analisis de los resultados, sobre las cuales se emiten las
conclusiones correspondientes.
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Abstract

The research focuses on the presentation of pertinent
and reliable information, which provides statistics that
define the current condition of family businesses in the
Municipality of Armenia in the structure and application of
good corporate governance practices. The investigation
is carried out under the descriptive method to detail the
current state of the companies, their characteristics,
conditions and properties. A mixed approach is used,
considering a qualitative part within the research given
that there is a conceptual, theoretical and documentary
referencing, and another quantitative part, by the use
of statistical methods and tabulation of data for the
presentation of the results. A survey designed to deal
with the areas of the company that are relevant for the
analysis of the results, on which the corresponding
conclusions are issued, was used as an instrument for
gathering information.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, el tema del Gobierno Corporativo
ha cobrado una significativa relevancia en el ambito
empresarial colombiano, en parte impulsado por la
necesidad de compartir el conocimiento y la experiencia
acumulada sobre la base de los acontecimientos que
han afectado algunas empresas internacionales como
lo fueron: Enron (2001), Worldcom (2002) y Parmalat
(2003), o casos a nivel nacional como el de Saludcoop
(2011), Coomeva (2007), Interbolsa (2012), Caprecom
(2013) vy, en la actualidad, el vergonzoso fraude de
Odebrecht.

Con lo anterior, se puede apreciar que ésta tematica
ha alcanzado tanta trascendencia que hoy, no sdlo la
podemos circunscribir de manera exclusiva al sector
de las grandes empresas privadas que cotizan en el
mercado bursatil, sino que ademas, puede aplicarse a
las pequefias y medianas empresas Yy, por qué no, a las
Empresas familiares que existen en el pais

Para ello, se inicia contextualizando la tematica,
haciendo hincapié en la necesidad de abordar el estudio
del Gobierno Corporativo y justificando las razones
por las cuales se consideran una plataforma tedrica
sobre los planteamientos del enfoque de agencia.
Seguidamente, se revisan los diferentes conceptos y
teorias desarrolladas por diferentes autores a lo largo de
la historia y relacionados con los temas objeto de este
estudio.

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
2.1 Objetivo general

Realizar un diagnéstico sobre el estado actual de
adopcioén de buenas practicas de Gobierno Corporativo,
en las empresas familiares del Municipio de Armenia -
Quindio.

2.2. Objetivos especificos

= Conocer el estado del arte en los temas de Gobierno
Corporativo en Colombia.

= Describir el marco normativo que regula el Gobierno
Corporativo a nivel nacional e internacional.

= |dentificar y analizar las buenas practicas de Gobierno
Corporativo que poseen las empresas familiares del
Municipio de Armenia- Quindio.

3. MARCO TEORICO

Existe una preocupacion por la separacidon entre
la propiedad y el control que ha sido abordada por
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economistas clasicos como Adam Smith (1776), hasta
Berle & Means (1932). Al respecto, estos autores plantean
la forma en que los administradores pueden tomar ventaja
sobre los accionistas debido a la dispersion que existe
entre estos dos 6rganos empresariales. No obstante,
esta dicotomia se ha convertido en el punto de partida
para diferentes estudios sobre el tema de Gobierno
Corporativo. A continuacién se plantean algunas teorias
que fundamentan la tematica:

Teoria de la Agencia (Jensen y Meckling, 1976; Fama,
1980; Fama y Jensen, 1983). Una de las perspectivas
que mejor puede abordar la problematica del Gobierno
Corporativo, es la que viene del enfoque contractual o
teoria de agencia. Esta teoria se ocupa de analizar las
relaciones bilaterales mediante las que, de un modo u
otro, se produce una cierta delegacién de autoridad,
a través de las cuales un sujeto encomienda a otro la
realizacion de determinadas funciones que no puede o
no quiere para si mismo. Entonces, las dos figuras que
integran la relaciéon descrita se denominan “principal” y
“agente” (Ganga Contreras, Francisco A.; et al., 2008).

Se puede decir que el planteamiento sustentado por esta
teoria es que los propietarios de las empresas son los
“principales” y los gestores o directivos son “agentes’;
responsables de maximizar el beneficio del accionista;
sin embargo, y como personas interesadas en su propio
beneficio individual, actuaran en la gestion movidas por
sus propios intereses.

La Teoria Stewardship (Donaldson y Davis, 1991;
Filkenstein y D"Aveni, 1994; Davis et al., 1997, 2004;
Lee y O’Neill, 2003; Waserman, 2006). En segunda
instancia, aparece en los afios 90 una nueva vision
psicosociologica del gobierno corporativo, que sostiene,
por el contrario, que el jefe ejecutivo principal, lejos de
actuar oportunistamente, esencialmente desea hacer
un buen trabajo, ser un buen administrador y colaborar
a los beneficios de la organizacion, es decir; no existe
un problema inherente o general de motivacion en el
ejecutivo.

4. DISENO METODOLOGICO
4.1 Enfoque de investigacion

El proceso de investigacion presenta un enfoque
cuantitativo, toda vez que para evaluar y medir las buenas
practicas de Gobierno Corporativo y de Competitividad,
se requirid aplicar un método desarrollado por Rensis
Likert en 1932, que consiste en un conjunto de items
presentados a manera de afirmaciones y en forma de
escala, asignandoles un valor numérico a cada uno, de
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igual manera se utiliza algunos procesos estadisticos
para realizar calculos de la seleccidon de las empresas, a
las cuales se les decide medir estas dos variables.

4.2 Método de investigacion

El método a realizar en la presente investigacion es el
deductivo, ya que parte de lo general a lo particular; es
decir; se comienza recolectando informaciéon que tiene
que ver con las distintas teorias y leyes ya establecidas
sobre el gobierno corporativo, para posteriormente
establecer datos mediante la aplicacion de instrumentos.

Adicionalmente, este estudio se basa en el método
deductivo ya que, parte de un modelo macro denomina
“Cédigo para las empresas cerradas y de familia” a ser
aplicado a cada una de la Empresas seleccionadas para
establecer, qué practicas explicitamente aplican en cada
una de ellas.

4.3 Técnica de recoleccion de informacion

La técnica a utilizar en la presente investigacion es la
“Encuesta” la cual se divide en cinco (5) modulos con
cuestionarios sobre las medidas implementadas en
Gobierno Corporativo en las empresas familiares. La
fuente de informacion es la base de datos de las empresas
registradas en la Camara de Comercio del municipio
de Armenia Departamento del Quindio. Aplicando el
programa STATS™ 2.0 y, segun el muestreo estadistico
fueron total de 30 encuestas distribuidas: Sector del
Comercio 16 encuestas y el Sector de la Construccion
e Inmobiliario un total de 14 encuestas. Teniendo en
cuenta que se filtré las caracteristicas de que fueran
empresas familiares (en su conformacién accionaria y
administrativa).

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados analizados en adelante, corresponden
a las respuestas obtenidas como consecuencia de
la aplicacion de la encuesta dirigida a las empresas
familiares de los sectores comercial e inmobiliario y de
la construccion, registradas en el Municipio de Armenia
departamento del Quindio. El objetivo fue el de realizar
un diagndstico de buenas practicas en materia de
Gobierno Corporativo, con el fin de que a futuro sea una
herramienta empirica para quienes estén interesados en
el disefio de un codigo de buen gobierno para otro tipo
de empresas.
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MODULO |. CONTROL DE GESTION.

Componente - Planeacion.

Medida 1. ¢ El maximo Organo Social, aprueba un
Presupuesto Anual?

Nuncs (—— 10%
RaraVez ) 6,67%

Aveces § 20%

CasiSiempre

Siempre

Figura 1. El Maximo Organo Social aprueba un Presupuesto
Anual.

El presupuesto es el mecanismo idéneo para controlar
la planeacion de corto plazo. En ese orden de ideas, la
aprobacion de un presupuesto anual significa tener una
prevision financiera con base en la cual, la sociedad
pueda programar y controlar sus actividades en periodos
anualizados.

Los resultados obtenidos permiten inferir que, solamente
el 36,67% de las empresas, es decir; 11 de un total de
30, realizan una planeacion presupuestal cada afio y que
el 10% 6sea 3 nunca realiza este proceso tan importante.

Componente — Andlisis de riesgos.

Mo, de Empresas

MNunca

Sempre CasiSiempre Aveces Rara Vez

B Comercia nmaob#iario y de & Construccion
Figura 2. La Sociedad realiza identificacion de riesgos.

En el grafico anterior, se hace evidente que el 70% de las
empresas, es decir; 21 de ellas, siempre o casi siempre,
cumplen adecuadamente las normas legales como por
ejemplo, las del Cddigo de Comercio; ahora bien, una de
las irregularidades mas frecuentes detectadas en estas
empresas es la ausencia de rendiciéon de cuentas por
parte de los administradores, con el 46% de los casos4.

Como resumen de practicas que las empresas mas
incurrian en cuanto a riesgos de incumplimiento de la
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ley, se pudo percibir los siguientes: la antelacion prevista
para la convocatoria del Maximo Organo Social, los
administradores no presentaron proyectos de distribucion
de utilidades cuando las empresas las obtenian al final
del periodo, Las juntas directivas en su mayoria estaban
conformadas por parientes, entre otras.

MODULO II. MAXIMO ORGANO SOCIAL

Componente - Convocatorias.

W Citacion Escrita W LlamadasPrevias @ Correo Electronico @ Invitacion Verba

M Aviso en Cartelera ® Periodico o Diario ® Radio

Figura 3. Medios de Comunicacién mas utilizados para las
convocatorias del Maximo Organo Social

Actualmente, existe una amplia gama de posibilidades
para extender los medios de convocatoria, gracias a las
nuevas tecnologias de la informacién. Y como, segun el
mismo articulo 424, la convocatoria a las reuniones del
Maximo Organo Social “se hara en la forma prevista en
los estatutos”, estos podran entonces incluir formas de
promover una mayor asistencia a las reuniones, utilizando
nuevas herramientas de publicidad e informacién como
por ejemplo, los correos electrénicos, las redes sociales
o las plataformas tecnoldgicas disefiadas para grupos
especificos.

La encuesta realizada permite identificar que Unicamente
el 10% de las empresas familiares, utiliza otros medios de
divulgacion diferentes a los contenidos en los estatutos
(Citacion escrita, correo electrénico, invitacion verbal,
llamadas previas y aviso en cartelera).

Igualmente, se advierte que el 23% de las empresas
visitadas no realiza esta practica empresarial establecida
para la convocatoria del Maximo Organo Social. Estas
cifras muestran la poca preocupacion por parte de los
administradores, de promover la participacion masiva
en las reuniones con el fin de que las decisiones
estratégicas, sean tomadas por unos pocos sin importar
que puedan afectar a los demas asociados.
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MODULO Ill. ADMINISTRADORES
Componente - Remuneracion.

100%

B0% 21,43%

505
60%
21.43%

18,75% 18,75%

Deficiente Regular Buena Excelente

Comercia nmobiliaric y de k= Construccion

Figura 4. Calidad de las Politicas de Remuneracion

Se establece que el 71% de los administradores de las
empresas encuestadas del sector Inmobiliario y de la
Construccion, se encuentran satisfechos con las politicas
de remuneracién establecidas en sus sociedades,
mientras que en el sector Comercial el 56% considera
que estas politicas son regulares, entre las razones
percibidas en aquellos se encontraron: incumplimiento
en el pago de salarios, bajos niveles salariales a
profesionales con estudios avanzados, en algunos casos
no existe vinculacién directa es decir; se contrata por
prestacion de servicios, entre otras.

MODULO IV. REVELACION DE INFORMACION
Componente — Informe de Gestion.

H No

in

Comercia nmobidiarioy de b

Construccion

Figura 5. Los Administradores elaboran un Informe de Gestion
al MOS.

La encuesta realizada permite afirmar que las empresas
familiares del sector comercial en un 44%, no rinden el
informe de que trata el Art. 446 del Cédigo de Comercio,
las razones son por ejemplo la extralimitaciéon en las
funciones de los administradores, por ausencia de
reuniones de la junta directiva y en algunos casos esta
funcion es asumida por los contadores o el revisor fiscal.
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MODULO V. SOCIEDADES DE FAMILIA

Componente — Organos de Administracion

Comercial nmobiiario y de la Construccion

2643% 48,21%

10,94% 9,38%
15. il asociedad Tiene estructurado
un Organc de administr acion
denominado Asamblea de Familia?

16. éEx ste dentro de ka2 empresa un
Organc lemado Consejo de Familia?

Figura 6. Organos de Administracién.

Como podemos observar, existe mayor implementacion
de estos 6rganos en las empresas del sector Inmobiliario
y de la Construccion, con un promedio del 47%, mientras
que, las sociedades del sector Comercial solo han aplicado
esta practica empresarial en un 10% aproximadamente.
La razdn tiene que ver con las visiones, puesto que, para
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estas empresas el direccionamiento estratégico tiende
a fortalecerlas mas como negocio, es decir; su interés
recae en mayor medida en aumentar su volumen y sus
estrategias de ventas.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permite concluir que, una de
las estrategias empresariales que genera mayor eficacia
a la hora de hacer negocios y operar con éxito en el
mercado, es una gestién basada en la implementacion de
vinculos de colaboracion con otras empresas del entorno
cercano. El entorno actual de las Pymes en Colombia esta
sujeto a lo que se conoce como la internacionalizacién y
a fuertes cambios en cuanto a como se compite en el
mercado nacional e internacional. Puede decirse que, las
empresas familiares del municipio de Armenia - Quindio,
tienen rasgos que las caracterizan y las diferencian de las
que no lo son, pero, en gran parte de su estructura y su
funcionamiento no hay diferencias significativas, ya que,
en lamayoria de los casos, utilizan las mismas estrategias
que cualquier otra empresa. Pero, es un hecho que en la
medida en que sus particularidades cobren importancia
y sean capitalizadas, la globalizacion es para ellas una
oportunidad de crecimiento y desarrollo.
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