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Resumen

El presente proyecto de investigacion esta basado en la estandarizacidn del proceso de gestion de
la docencia que consisten en adaptar las buenas practicas del manejo de un proyecto a la
organizacion utilizando los principales procesos del PMBOK®.

Para lo cual, se ha elaborado una Guia de soporte a la gestion de la docencia y se han disefiado un
conjunto de materiales para facilitar la implantacion de los diferentes procesos establecidos
del PMBOK. Ademas, se ha desarrollado una pagina web en la nube para que sirva tanto en el
compartir los recursos que seran generados, ademas servird para recoger las experiencias y
sugerencias de los docentes y retroalimentar todo el ciclo para su mejora continua, estandarizando
la gestion de la docencia y recoja las buenas practicas y sugerencia por cada uno de los interesados
en mejora del modelo educativo de la Escuela de Ingenieria Informatica y de Sistemas de la
Universidad San Pedro Chimbote.
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Abstract

This research project is based on the standardization of the management process of teaching
consisting of adapting good practices for managing a project for the organization using the main
processes of the PMBOK.

For which it has developed a guide support to the management of teaching and have designed a set
of materials to facilitate the implementation of various processes established PMBOK. It has also
developed a website in the cloud to serve both the sharing of resources to be generated it will also
serve to gather the experiences and suggestions of teachers and feedback throughout the cycle for
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continuous improvement, standardizing management teaching and collect best practices and
suggestions for each of those interested in improving the educational model of the School of
Computer Science and Systems at the University of San Pedro Chimbote.

Keywords: PMBOK®, teaching Management, Project Management

I. Introduccién

La gestion de proyectos es una disciplina que integra diversas areas de aplicacion como la
ingenieria, administracion, economia, politica, entre otras. Su interpretacién y posterior
ejecucion es una tarea que demanda gran complejidad debido a la tecnicidad y alto nimero de
sus procesos, el director de un proyecto de software y su equipo de apoyo debe tener no solo la
experiencia en el campo sino el conocimiento pertinente para aplicar cualquiera de las
metodologias que esta disciplina demanda para ser aplicada de la mejor manera (Jurado Mufioz,
2012) .

La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project Management Instituto, contiene una
descripcién general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos reconocidos como buenas
practicas. Actualmente en su quinta edicion, es el Unico estdndar Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI) para la gestion de proyectos. Todos los programas
educativos y certificaciones brindadas por el Industria de la Gerencia de Proyectos (PMI) estan
estrechamente relacionados con el PMBOK.

Para los investigadores que se centran en la gestion de proyectos es la aplicacion de los
conceptos de gestion del conocimiento como una forma de mejorar el éxito del proyecto
(Consilting, 2012).

El trabajo realizado y los resultados obtenidos en un proyecto de innovacion docente. El
proyecto ha consistido en aplicar las buenas practicas incluidas en el estindar PMBOK® a la
organizacion e imparticion de una asignatura en un entorno universitario. EI método
desarrollado y los materiales de soporte a la gestion docente, pueden ser de utilidad para
cualquier asignatura, independientemente de los estudios, ciclo o curso a los cuales pertenezca,
0 de la materia que cubra.

Con este proyecto se pretende que el personal docente e investigador tome consciencia de la
necesidad de gestionar adecuadamente sus asignaturas, no Unicamente de impartirlas con el mayor
rigor posible. Disponer de una buena planificacion de los contenidos de la materia y del cronograma
del curso, no redunda unicamente en beneficio del alumno, sino también del profesor y de la
instituciéon que lo alberga. Asi, y en el caso de que se haya producido alguna desviacién, si el
profesor ha tomado buena nota de ello, ésta informacién podréd ser utilizada para refinar la
planificacion del proximo curso y actuar en consecuencia. (Mas, Mesquida, A, Gilabert, J., 2012)
“Es por esto, que se necesita restructurar la educacion para que se adapte a los nuevos
requerimientos (...) por lo tanto, el docente debera gestionar el desarrollo de capacidades que le
permitan al estudiante acoplarse a los avances tecnologicos” (Diaz, etal., 2018, p. 151). Buscando”
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mejorar la infraestructura educativa con aulas modernas, masificacion de la conectividad, uso y
apropiacion de las tecnologias” (Caycedo, et al., 2019, P.79). Es alli, donde se demuestra la
importancia del rol que desempefia el quehacer docente en la generacion espacios que promuevan
estos desarrollos innovadores en el estudiante de tal forma que les permita afrontar las realidades
que le ofrece el entorno” (Diaz, et al., 2018, p. 33); por consiguiente, “Al ser la educacion virtual
mas accesible a todos los usuarios y contar con la posibilidad de acceso a recursos virtuales, sin
importar el lugar o condicion social, se logra una mayor democratizacion de la educacion” (Palma,
etal., 2019, p. 46).

Por lo anteriormente expresado, “es necesario que el lider docente esté abierto a la utilizacion de
nuevas herramientas que fomenten vy consoliden un nuevo modo de aprender”. (Castrejon
& Pefia, 2019, p. 87); es por ello, que estos instrumentos virtuales son tan importantes para todos
los usuarios. (Ceballos, Mejia & Arango 2019)

Finalmente, nos proponemos estandarizar los procesos de gestion educativa en la Escuela
Profesional de Ingenieria Informaticay de Sistemas, Seguridad Informatica e Inteligencia Artificial
(EAPIIYS) Universidad San Pedro bajo el marco de referencia a la gerencia de proyectos
PMBOK®.

Una importante meta es, elaborar una guia de soporte a la gestion docente y se han disefiado un
conjunto de materiales para facilitar la implantacion de los diferentes procesos establecidos.
Ademas, se ha desarrollado un portal web para compartir los recursos generados, recoger las
experiencias y sugerencias del profesorado y retroalimentar todo el ciclo para su mejora continua
en la Universidad San Pedro que requieren de un eficiente manejo y distribucion de la informacion.
Es por ello, que es necesaria la Implementacion de una metodologia basada en Gestion de Proyecto,
que permita de una manera ventajosa tener una documentacion organizada, reduciendo tiempo y
costos.

Asimismo, el presente estudio, tiene como finalidad principal la “Aplicacion de PMBOK® a la
gestion de la docencia en la Seguridad Informatica e Inteligencia Artificial (EAPIIYS) Universidad
San Pedro, Chimbote” para estandarizar sus procesos.

Il. Marco Tebrico

;Qué es el PMBOK®?

PMBOK son las siglas de Project Management Body of Knowledge, o en espafiol, Guia de los
Fundamentos para la Gestion de Proyectos. Esta guia es un instrumento que desarroll6 el Project
Management Institute (PMI) en la que se establece un criterio de buenas préacticas con relacion
a la gestion, administracion y direccion de proyectos a través de la implementacion de técnicas
y herramientas que permiten identificar un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en
5 macroprocesos generales; esta guia se encuentra en una constante actualizacion en la cual se
le asignan las nuevas tendencias y buenas practicas en Gestion y Direccion de Proyectos. El
PMBOK es la base para poder obtener dos tipos de certificaciones profesionales a nivel
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internacional en el ambito de la gestion de proyectos: la certificacién Profesional en Direccion
de Proyectos (PMP) y la certificacion Modelo de valoracion de activos financieros (CAPM).
Actualmente esta Guia se encuentra en su sexta edicion, la cual empezé a regir desde el 2018
(Velasco, 2019).

En la sexta edicion de PMBOK podemos encontrar la gestion de la calidad, adquisiciones,
recursos, riesgos, comunicaciones y la gestion de los interesados del proyecto, esto con el fin de
lograr identificar a personas, grupos u organizaciones que de algin modo puedan afectar o por
el contrario, ser afectados por un proyecto, para que de este modo se puedan analizar sus
expectativas e impacto y en base a eso comenzar a desarrollar nuevas estrategias de gestion
adecuadas logrando su participacion (llarregui, 2018).

El impacto del PMBOK ® en proyectos tecnologicos.

La sexta edicion de la Guia PMBOK. Su importancia del PMBOK vy su influencia en los
proyectos, ayuda a todos los encargados de gestionar proyectos a tomar mejores decisiones y
brindar resultados éptimos, que brinda a las organizaciones un conjunto de procesos, modelos
y aspectos favorables para la direccion de proyectos. (Conexién-Esan, 2018)

En respuesta a ello, el PMBOK es de vital importancia en cada proyecto tecnoldgico para llevar
una estructura coherente y eficaz en el logro de cada uno de sus objetivos. Recoge las mejores
practicas y las experiencias que han sido realizadas por administradores de proyectos de las
cuales esto se ha conformado por grupos de integracién, alcance, tiempo, calidad, costos,
recursos humanos, comunicacién, que son el impacto en los cambios, métodos, que se generan
para asegurar que estos procesos deben estar integrados y asegurar el éxito del disefio y
desarrollo de un proyecto. En todo proyecto tecnoldgico es necesaria las herramientas de
PMBOK, porque con esta herramienta indica lo que puede hacerse, mas no el cobmo, razén por
la cual requiere de destreza y habilidades (Sparano Rada, 2008).

La influencia del PMBOK® en la docencia.

La Guia del PMBOK® es importante en la docencia porque provee un marco de referencia
formal para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes tienen a su cargo
proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos y los pasos que deben seguir necesarios
para alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

EI PMBOK® no indica como hacer las cosas. Su importancia radica en que se basa en estandares
de calidad a nivel internacional. Al seguirlos, se garantizan los resultados 6ptimos y una gestion
eficaz de cualquier tipo de proyecto en una empresa. Incluye mas de 40 procesos que ayudan a
las compafiias a tomar las decisiones adecuadas, implementar los cambios correctos y planificar
con un orden mucho mayor cada uno de sus procedimientos (Consilting, 2012).

Estas son universales y necesarias para los profesionales encargados de la direccion de
proyectos. Ademas, engloba cinco macroprocesos que influyen directamente en la realizacion
de los trabajos:

. El inicio (definir los objetivos principales)

. La planificacion (como se desarrollaran las metas)

. La ejecucidn (las estrategias para lograrlo)

. El control (supervision y monitoreo)
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. El cierre (aceptacion, retroalimentacion y satisfaccion) (Consilting, 2012).

I11. Materiales y métodos
Para las fases del proyecto de inicio es regulada por la por normativas y estandares de
acreditacion que son propias de la universidad y escuela Ingenieria Informética y de Sistemas
de la Universidad San Pedro.
Del proyecto de investigacion cientifica busca estandarizar las Fases de proyectos de
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre para los procesos de gestion educativa en la
EAPIIYS - USP aplicando el desarrollo de sus 47 procesos a las areas del conocimiento
utilizando el marco de referencia de la guia de las buenas préacticas de proyecto estandarizando
un modelo de mejora continua Internacional.

Tabla 1: Ciclo de Vida del docente por semestre Académico Seguridad Informaética e
Inteligencia Artificial (EAPIIYS) Universidad San Pedro (USP)

Areas
Conocimiento

(Gestion de la integracion

Gestion del Alcance del Pr.

(Gestion del Tiempo del Pr.

Gestion de los Costos del Pr.

Gestion de la Calidad del Pr.

Gestion de las Comunicaciones
del Pr.

Gestion de Riesgos del Pr.

(Gestion de la Adquisiciones del
Pr.

UNIVERSIDAD
Inicio

Desarrollo el acta de constitucion
Del proyecto

Recopilar requisitos

Estimar el cronograma acadeémico

Estimar los costos determinar el presupuesto plan

operativo, y estratégico

Planificar la calidad

Aseguramiento de la calidadControl de la calidad
Desarrollar el plan de recursos humanos.
Adaquirir el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto

Dirigir el equipo del proyecto

Disefiar el plan de comunicaciones

Planificar la gestion de riesgos
Identificar los riesgos

Andlisis cualitativo

Analisis Cuantitativo

Monitorizar y controlar los riesgos
Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar las adquisiciones
Efectuar las adquisiciones
Administrar las adquisiciones
Cerrar las adquisiciones
Identificar a los interesados

Fuente: Elaboracion propia

CATEFRATICO
Planificacion Ejecucion

Dirigir, gestionar la ejecucion del
proyecto

Desarrollar el plan para la direccion de

Seguimiento y
Control
Monitorear el control del trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios

erificar el alcance
Controlar el alcance

Estimar la duracion
Desarrollar el ¢

Controlar el cronograma

Planificar la calidad Aseguramiento de la calidad

Control de [a calidad

Auto capacitacion docente

Gestionar la expectativa de los
interesados

Planifica las comunicacion

Informar el desempefio

Planificar la gestion de riesgos
Identificar los riesgos

Andlisis cualitativo

Analisis Cuantitativo

Monitorizar y controlar los riesgos

Planificar las Adquisiciones

Distribuir la informacion a los

Planificar la gestion de los interesados  interesados

control el compromiso de los interesado
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Elaboracion de la guia de PMBOK®

Tabla 2: Acta Constitucion de proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
CODIGO MAVP00L1 - version 5
PROYECTO Mejora del modelo Educativo en la Universidad San Pedro
PATROCINADOR EAPIIYS
PREPARADO POR: | Ing. Miguel Arturo Valle Pelaez, FECHA |06 |01 | 2015
APROBADO POR: Director EPAIIYS: Ing Marle P, Dr FECHA | 15 | 12 | 2015
El producto del proyecto es la mejora del modelo educativo de la Universidad San Pedro.
1. Estandarizacion del modelo educativo con los silabos en todas las filiales de la carrera
profesional
2. Redisefio del plan curricular de la carrera profesional verano 2015
3. Redisefio del plan estratégico de la facultad 2016
4. Disefio de los instrumentos de evaluacion docente
5. Disefio de un plan de capacitacion a los docentes de la universidad
6. Elaboracion de un mecanismo de seguimiento y bolsa de trabajo a los practicantes y
egresados
7. Disefar un plan de Participacion en Proyeccion Social para docentes y alumnado de la
EAPIIYS
8. Revista electrdnica de proyectos de investigacion
9. Programas de bienestar universitario
10. Programa de soporte a la tecnologia verde
11. Programas de Capacitacion: Pregrado, Docente, egresados, Comunidad.

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS USP | 2. PROPOSITO DEL PROYECTO

Impulsar la investigacion cientifica como el | Mejorar el modelo educativo de la USP para
resultado de proyectos de innovacion | @Poyar a la acreditacion de la escuela de
tecnoldgica para que la EAPIIYS contribuya | Ingenieria Informatica y de Sistemas y elevar
con el desarrollo de la Region y el Pais la calidad de ensefianza aprendizaje.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implementar un nuevo modelo educativo en la USP para la escuela EAPIIYS

Llevar a cabo la implementacion con presupuesto de la EAPIIYS.

La implementacion debera incluir en un plazo maximo de 1 afio

La implementacién con la metodologia PMBOK® que esta recomendada por el PMI para
la gestion de proyectos y de la metodologia COBIT.

Realizar la ejecucion del proyecto cumpliendo con las especificaciones brindadas por el
informe de Estandares de Calidad brindado por el SINEACE

4. FASES DEL PROYECTO 5. PRINCIPALES ENTREGABLES
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e Plan curricular
e Plan de estudios
¢ Plan de capacitacion docente

e Disefio de instrumentos de evaluacién
docente

e Diseflo de modelo de gestion de
investigacion

e Diseflo de programa de bienestar
universitario

Construir, adquirir e implementar e Informe de aplicacién y difusion de
plan estratégico

e Evaluacion de contenidos del silabus

e Control del e-Learning Platinium USP.

e Desarrollar bolsas de trabajo

e Realizar publicaciones de tesis

e Soporte de tecnologia verde

e Ejecutar programas de bienestar

e Implantacion ISO 9001: 2015

e Evaluar resultados plan curricular

Evaluar, dirigir y monitorear

e Aplicar evaluacion docente

e Evaluar cumplimiento de silabus

e Evaluar metodologia de ensefianza
e Evaluar avances de acreditacion

e Proponer modelos de auditoria

Entregar, servir y dar soporte e Formaci6n de  inventario  de

conocimientos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N1. Gestion de alcance Proyecto de mejora Educativa USP

Fuente: Pagina ecorfan.org - Proyectos de Gestion Educativa

Herramientas de calidad:

Figura N2. Mejora del plan de estudios

DECANATO

Poco interés en las

DIRECCION DE ESCUELA

Evaluaciones inexistentes del plan de

Falta de coordinaciones con el estudios vigente

actividades de la escuela —— comitéinterno —

< Falta de Delegacién de comisiones
Mejora del Plan de
Estudios

e Falta de coordinacién <+—_ Demoraen revisar el plande
Interno estudio.

Demora en emitir resoluciones
para las licitaciones

Demora en el
envié de ——— Tiempo de aprobacién.
resoluciones. B

CONSEIO UNIVERSITARIO

COMITE ACADEMICO

Fuente: Elaboracion propia mediante el diagrama de Ishikawa

117

Diciembre 2020 Vol.7No.1 “Educacion Superior con calidad para todos”




ISSN Impreso: 2619-6328
ISSN En Linea: 2619-3558

REVISTA INNOVA ITFIP, 7 (1). 110-124 DIC. 2020
Figura N3. Gestion Educativa evaluacion y elaboracién plan de estudios
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Fuente: Elaboracion propia mediante el modelador de procesos Bizagi
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Figura N4. Procesos de evaluacion del Egresado USP

Fuente: Elaboracion propia mediante el modelador de procesos Bizagi

V. Andlisis y discusion

El presente trabajo de investigacion propuso aplicar el método de gestion basado en el PMBOK
en el proceso de desarrollo de la docencia en la Universidad, como ademas cabe destacar que
segun la autora llarregui L. (2018), quien escribio las buenas practicas de la gestion de
proyectos de la guia PMBOK a la gestion del desarrollo de las asignaturas de los docentes,
evidenciandose como resultados que el método desarrollado y los materiales de soporte fueron
de utilidad para la gestion de las asignaturas con el objetivo de permitir a los docentes cumplir
mediante las directrices recomendadas al PMI.

En el resultado culminado se obtuvieron las evidencias que el método de gestion propuesto
brindo las herramientas que mejorarian la gestion del proceso de desarrollo de investigacion
con el fin a la acreditacion de la escuela de Ingenieria Informatica y de Sistemas en destacar
la calidad de aprendizaje, ademas teniendo similitud con los resultados, y se aplico el PMBOK
para cumplir con las directrices establecidas, en el caso de este estudio fue recomendadas por
la Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE), que aceptara en permitir los directores de investigacion a la universidad para el
cumplimiento de los procesos y paso a desarrollar la gestion brindados por el método.

Cabe destacar que segun el autor (Sparano Rada, 2008), realiz6 la continuidad del estudio
referido y lograron construir un entorno personal para contribuir con la gestion de los docentes
con el desarrollo de las asignaturas, que también fue integrado herramientas que apoyarian al
logro de muchas actividades propuestas, para determinar el método aplicado con un nimero
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mayor de asignaturas. Ademas en la investigacidn no se construy6 un entorno personal porque
no logra responder a los criterios de estudios, pero también, se elabord un portal web como un
apoyo y herramienta para este método, donde se haya documentos, entre otros formatos que
es referencia a la gestion de la investigacion, con la finalidad de no afectar la planificacion de
la tareas y respetando los distintos formatos en el estudio; para culminar sobre este aporte
conlleva que los recursos humanos desarrollen la productividad, quiere decir que permitira
minorar el tiempo de busqueda, como el acceso y elaboracién de archivos o formatos que
validen la calidad de la gestion de los procesos y procedimientos.

Hay otros trabajos desarrollados segun el autor Barato (2015) demostré que la aplicacion del
PMBOK a la gestion de riesgos y proyectos de investigacion académica, el primero ayud6 a
alinear la gestion de riesgos con las especificidades del desarrollo de la investigacion cientifica,
el segundo condujo al desarrollo de un marco de gestién de proyectos PMBOK, los resultados
son similares a los del estudio ya que ambos casos han sido contextualizados en las areas de
conocimiento del PMBOK. Sin embargo, el estudio solo considerd procesos y procedimientos
que corresponden a los estandares de investigacion propuestos por Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

Asi mismo, estudios realizados segun el autor Bucero Torres (2013), ha demostrado que la
adaptacion de la guia del PMBOK se puede aplicar a cualquier proceso de autoevaluacion
conducente a la acreditacion, de la misma forma que el estudio utilizé el método PMBOK para
facilitar la gestion del desarrollo de la investigacion, que si bien esto es cierto, estaba alineado
con un area especifica, pero ayuda a brindar insumos para lograr el cumplimiento de los
estandares de calidad, a lo cual se le ha realizado un tratamiento tomando en cuenta los
procesos y procedimientos de los niveles estratégico, tactico y operativo que caracterizan la
gestion.

Del proyecto se desarrollo la guia de las buenas practicas para estandarizar la gestion educativa:

e Ciclo de Vida del docente por semestre Académico en la Seguridad Informética e
Inteligencia Artificial (EAPINYS) Universidad San Pedro (USP).

e Fases del Proyectos, Proyecto, actividades e indicadores de evaluacion modelo de gestion
educativa USP

e Gestion de la Integracion: Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros del
producto o servicios, alineamientos, objetivos factores criticos de éxito, fases y sus
principales entregables, interesados clave

e Gestion de alcance las fases del modelo de gestion educativa

e  Gestion del tiempo por el control de su silabo de clases al iniciar ciclo subido a plataforma
y el control por semana, las herramientas, los medios que hace uso y requerimiento para
las mejores practicas del curso dictado

e Gestion de calidad: metodologias propuesta para el uso de mejora de los procesos
académicos
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e Matriz de calidad: estandares, actividades de prevencion, mitigacion y desarrollo de
controles

e Herramientas de calidad Ishikawa para ver los problemas su causa y origen

e Como toda base de la educacion es su plan de estudios conocer los procesos que rigen el
control de la calidad.

Por lo tanto, se estandariza los procesos para mejora el modelo de gestion educativa en la
Seguridad Informatica e Inteligencia Artificial (EAPIIYS) y obtener la calidad de la formacion
continua de nuestros alumnos y egresados. promoviendo la produccion de investigacion e
Impulsar una cultura de responsabilidad social dentro y fuera del Pais.

V1. Conclusiones

El método desarrollado y los materiales de soporte a la gestion de la docencia, pueden ser de
utilidad para cualquier asignatura, independientemente de los estudios, ciclo o curso a los
cuales pertenezca, o de la materia que cubra.

Esta previsto iniciar un proyecto piloto en el que participen algunos de los profesores de
nuestra Escuela. Los participantes seguiran la Guia elaborada y utilizaran los materiales
generados que se encuentran a su disposicion en el portal web de soporte al proyecto. Si este
proyecto piloto funciona bien a nivel interno, se espera poder reproducir la experiencia pero
ya a nivel de toda la escuela, incorporando atodos los profesores que imparten materias
con requisitos y necesidades diferentes.

Utilizando las buenas practicas de gestion de proyectos es posible incidir sobre muchos mas
aspectos del ciclo de vida de una asignatura, de los que se han considerado durante esta
investigacion. Tomando como ejemplo el modelo académico propuesto por la Universidad San
Pedro controlado por el director de escuela, este es necesario para impartir cada materia de un
plan de estudios. En este Plan, se identificarian las habilidades requeridas para impartir la
materia con garantias de calidad, se incluiria la identificacion de las necesidades de
capacitacion para el profesorado y se documentarian los diferentes roles y responsabilidades
posibles. Este resultado podria ser de gran utilidad
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